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Aufbau der Umfrage (1. Quartal 2019)

 Abfrage Mitarbeiter QM bzw. Führungskraft QM

 Aufgabengebiete 1 – 7

 Allgemeine Managementaufgaben

 Messen und Prüfen

 Fehler- und Prozessmanagement

 Anforderungsmanagement

 Managementsystemgestaltung

 Auditieren

 Organisationentwicklung

 Demographische Fragen
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Beteiligung an der Umfrage

Führungskräfte
34%

Mitarbeiter
66%

Anzahl Mitarbeiter: 192

Anzahl Führungskräfte: 100
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Allg. Managementaufgaben (Aufgabengebiet 1 von 7)

Wie wichtig sind folgende Aufgaben in Ihrer Berufspraxis/in der Berufspraxis Ihrer Mitarbeiter? 
(MA = Mitarbeiter; FK = Führungskraft)

Projektmanagement

Verantwortung von Mitarbeiterführung

Strategie und Strategieentwicklung

Interne QM Dienstleistung und Beratung

Gruppen moderieren

Gruppen darin schulen, gemeinsam eine komplexe 

Methode anzuwenden (z.B. eine KVP Gruppe)

Spezialisten schulen, selbständig komplexe                  

Methoden anzuwenden (z.B. eine FMEA)

Mitarbeiter schulen, einfache Tätigkeiten 

durchzuführen (z.B. einen Prüfprozess)

Reporting an die oberste Leitung

Ergebnisse für verschiedene Zielgruppen präsentieren 

∆=29 pp

∆=44 pp

∆=37 pp

∆=44 pp
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Messen und Prüfen (Aufgabengebiet 2 von 7)

Wie wichtig sind folgende Aufgaben in Ihrer Berufspraxis/in der Berufspraxis Ihrer Mitarbeiter? 

Entscheidungen herbeiführen (zu 

Reklamationen oder zur Verwendung von 

Teilen/Produkten)

Mess- und Prüfmittelmanagement (Auswahl, 

Qualifizierung, Aufbau, Inbetriebnahme und 

Überprüfung von Mess- und Prüfmitteln sowie                     

-systemen)

Prüfdokumentation

(Erstellen und ändern von Prüfberichten)

Datenanalyse (Qualitätsbezogene Daten 

analysieren, Fakten bewerten,                        

zusammenfassen und präsentieren)

Prüfungen durchführen (Wareneingangsprüfung, 

Zwischenprüfungen, Endprüfung, Sonder- und 

Laborprüfungen, Freigabeprüfungen)

Prüfungen planen (Erstellung, Verwaltung und 

Überprüfung der Prüfplanung und Prüfmethoden 

für Wareneingangs-, Zwischen-, End-, Sonder-

und Laborprüfungen, Freigabeprüfungen)
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Fehler- und Prozessmanagement (Aufgabengebiet 3 von 7)

Wie wichtig sind folgende Aufgaben in Ihrer Berufspraxis/in der Berufspraxis Ihrer Mitarbeiter? 

Kennzahlensysteme entwickeln

Prozesslenkung (Prozesse überwachen und 

steuern, Kennwerte anwenden/einsetzen, 

Wechselwirkungen zwischen Prozessen steuern)

Prozessdesign (Prozessabläufe neu entwickeln, 

optimieren und festlegen)

Prozessanalyse (Prozesse abbilden und 

dokumentieren, Wechselwirkungen zwischen 

Prozessen ermitteln)

Beschwerdemanagement

(Bearbeitung von Reklamationen oder 

Beschwerden)

Fehlermanagement (Maßnahmen zur 

Fehlerkorrektur, Fehlerprävention umsetzen)

Methodenauswahl (über den Einsatz von QM 

Methoden zur Fehler- und Fehlerursachenanalyse 

entscheiden)

Fehler- und Fehlerursachenanalyse                                     

(durch QM-Methoden z.B. FMEA, Ichikawa, 

Pareto)
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Anforderungsmanagement (Aufgabengebiet 4 von 7)

Wie wichtig sind folgende Aufgaben in Ihrer Berufspraxis/in der Berufspraxis Ihrer Mitarbeiter? 

Lieferantenmanagement (Auswahl, 

Entwicklung und Qualifizierung von 

Lieferanten)

Qualitätssicherungsvereinbarungen

(gestalten und umsetzen)

Anforderungsrealisierung, 

Qualitätsplanung (Umsetzung der 

Anforderungen koordinieren, Anforderungen 

in die Prozesse integrieren)

Anforderungsanalyse (Anforderungen, 

Bedürfnisse und Erwartungen des Kunden 

ermitteln und verstehen z.B. durch 

Kundenbefragungen, QFD)
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Managementsystemgestaltung (Aufgabengebiet 5 von 7)

Wie wichtig sind folgende Aufgaben in Ihrer Berufspraxis/in der Berufspraxis Ihrer Mitarbeiter? 
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Verantwortung für KVP                                

(Gestaltung und Koordination von 

Kontinuierlichen Verbesserungsprozessen

Verantwortung der                 

Dokumentenlenkung

Integration von Managementsystemen 

(Vorgaben aus verschied. Systemnormen, 

z.B. U-, AS-, Energie-, Risikomanagement)

Umsetzung normativer Anforderungen 

(z.B. rechtliche, interne und externe Forder-

ungen erkennen, beurteilen und umsetzen)

Weiterentwicklung und Förderung des 

Qualitätsmanagementsystems

Umsetzung/Aufrechterhaltung des 

Qualitätsmanagementsystems

Entwicklung und Einführung eines 

Qualitätsmanagementsystems
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Auditieren (Aufgabengebiet 6 von 7)

Wie wichtig sind folgende Aufgaben in Ihrer Berufspraxis/in der Berufspraxis Ihrer Mitarbeiter? 

Auditprogramme erstellen, umsetzen, 

bewerten und verbessern

Ansprechpartner für den internen oder 

externen Auditor sein

Externe Audits durchführen/ 

Lieferantenaudits

Interne Audits durchführen
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Organisationsentwicklung (Aufgabengebiet 7 von 7)

Wie wichtig sind folgende Aufgaben in Ihrer Berufspraxis/in der Berufspraxis Ihrer Mitarbeiter? 

Auswahl und Koordination

externer Berater

Wissensmanagement

(Strukturen und Prozesse aufbauen und pflegen,

Recherche und Koordination)

Innovationsmanagement

(Strukturen und Prozesse schaffen, weiterentwickeln und 

aufrechterhalten)

Festigung/Weiterentwicklung der 

Unternehmenskultur

Beratung der Leitung bzw. von Führungskräften zur 

Gestaltung der Organisation

Change-Management 

(Leitung von Change- und Veränderungsprojekten)

Organisationsanalyse
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Weitere Aufgaben: Fehlen wichtige Aufgaben/Kompetenzen aus Ihrer 

täglichen Arbeit? Wenn ja, welche?

Kommunikation

IT-Tools
Agilisierung

Sozialkompetenz

Big Data


